Politica de Calidad
y Medioambiente

RSC Correduria de seguros manifiesta abiertamente su intencién de ofrecer servicios
competitivos a todos sus clientes; por dicho motivo, ha implantado un Sistema de
Gestién de Calidad y Medio Ambiente en el seno de la organizacion, cuyo principal
objetivo es alcanzar la satisfaccién esperada por los clientes, a través de procesos

establecidos y fundamentados en un proceso de mejora continua.

El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente de RSC Corredurfa de seguros esta
disefiado para garantizar que los productos y servicios que ofrece la organizacién se
lleven a cabo de manera eficiente, empleando los medios adecuados para alcanzar los
mejores resultados en calidad y desempefio ambiental. Para ello, RSC Correduria de
seguros se compromete a cumplir con los principios que rigen su Politica de Calidad y
Medio Ambiente, basdndose en las normas de referencia UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-
EN-ISO 14001:2015.

Compromisos de RSC Correduria de seguros:

1. Satisfaccién del Cliente: Garantizar la satisfaccién de nuestros clientes,
incluyendo a todas las partes interesadas en los resultados de la empresa, en todo
lo referente a la realizacién de nuestras actividades y su repercusion en la
sociedad.

2. Mejora Continua: Tstablecer objetivos y metas orientados a la mejora continua
de nuestras actividades y procesos, asegurando un alto desempefio en calidad y
gestion ambiental.

3. Cumplimiento Legal y Normativo: Cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a nuestra actividad, los compromisos adquiridos con
los clientes y otras normas internas establecidas por R5C Correduria de seguros.

4. Innovacién y Seguridad: Incorporar los ultimos avances tecnoldgicos y de
seguridad en la informacion para optimizar nuestros productos y servicios.

5. Gestibn Ambiental: Proteger el medio ambiente mediante la prevencion de la

contaminacién y la mejora del comportamiento ambiental, fomentando el uso
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eficiente de energfas, el ahorro de agua y electricidad, y la gestién infegral de
residuos.

6. Capacitacién y Sensibilizacién: Motivar y formar a todo el personal de la
organizacién para el correcto desempefio de sus funciones, asegurando su
participacion en la mejora continua de los procesos y en la cultura de respeto
ambiental.

7. Comunicacién Transparente: Mantener una comunicacién fluida anivel interno,
entre los distintos estamentos de la empresa, y con nuestros clientes y ofras partes
interesadas.

8. Infraestructura Adecuada: Garantizar el correcto estado de las instalaciones y
equipamiento, en correspondencia con los objetivos y metas de la empresa.

9. Evaluacion de Procesos: Realizar un analisis continuo de los procesos relevantes,
estableciendo mejoras en funcién de los resultados obtenidos y de los objetivos
planteados.

10. Disponibilidad de la Politica: Poner a disposicion de las partes interesadas esta
Politica de Calidad y Medio Ambiente, asegurando su revision periddica y
actualizacién conforme a la naturaleza, magnitud e impactos de nuestras

actividades.

Estos principios son asumidos por la Direccién de RSC Correduria de seguros, quien
dispone los medios necesarios y dota a sus empleados de los recursos suficientes para
su cumplimiento. La presente Politica de Calidad y Medio Ambiente servira de base para

la aprobacién de objetivos de mejora dentro de la organizacién.
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